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บทท่ี 1 
 บทน ำ  

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาไว้ในหมวดที่ 4 
เป็นหัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู้ที่มุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ เรียน ในมาตรา 22 ให้หลักการ                         
จัดการศึกษาว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ได้ ถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ซึ่งหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2556 เป็นหลักสูตร
ที่พัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา
แห่งชาติ 2551 และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพ่ือผลิตก าลังคนระดับฝีมือที่มีสมรรถนะ
วิชาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถน าไปใช้ประกอบวิชาชีพได้ตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพอิสระได้  สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือก
ระบบและวิธีการเรียนได้อย่างเหมาะสมตามศักยภาพความความสนใจและโอกาสของตน  

ในการจัดการเรียนการสอนทางด้านอาชีวศึกษามีนโยบายปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอน และ
ปฏิรูปวิธีสอบ เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้มีศักยภาพแข่งขันในโลกอาชีพ ดังนั้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้พัฒนากระบวนการเรียนของนักเรียนจึงเป็นเรื่องส าคัญ รวมทั้งใช้เป็นแหล่งเรียนรู้หลากหลายที่
ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้ตามอัธยาศัย ทุกที่ทุกเวลา การเรียนการ
สอนในปัจจุบันอาจารย์ผู้สอนมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยวิธีใหม่ๆ ให้
เกิดขึ้นในชั้นเรียน ซึ่งในกระบวนการเรียนการสอนนั้น การจัดการเรียนโดยบทบาทสมมติ นับเป็น
สิ่งจ าเป็นและส าคัญในการน าพาความรู้ไปสู่ผู้เรียนให้เกิดการจดจ าที่คงทนและมีประสิทธิภาพ 
 พฤติกรรมการแสดงออกเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับนักเรียนที่เรียนทางด้านการบริการ
เพราะนักเรียนจะต้องน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตและทางด้านสังคม รวมถึงการท างานใน
อนาคตต่อไป การแสดงออกเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถของคนเราทุกคน เชื่อกันว่าในการท างานทุก
วงการ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจเอกชนหรือราชการ จ าเป็นต้องมีการแสดงออก ผู้ที่มีความสามารถในการ
แสดงออกที่เหมาะสม จะส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการงาน ในทางตรงกันข้ามหากนักเรียนไม่มี
ความกล้าแสดงออกก็จะส่งผลให้นักเรียนขาดความเชื่อมั่นและอาจจะต้องเผชิญกับปัญหาทางด้านการ
ติดต่อหรือการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ซึ่งจะท าให้เกิดความยากล าบากในการท างาน จอห์นสัน
(Johnson, 2004) กล่าวว่า การที่คนเราจะเริ่มเปลี่ยนแปลงไปสู่พฤติกรรมการแสดงออกนั้น จะต้อง
ตระหนักไว้เสมอว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นจะท าให้คนใกล้ชิดหรือคนที่เกี่ยวข้อง แสดงพฤติกรรมโต้ตอบ
ในท่าทางลบต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ เนื่องจากเราไม่เคยมีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกเลย การ
เปลี่ยนแปลงนั้นยากที่ผู้ใกล้ชิดหรือคนท่ีเกี่ยวข้องจะยอมรับได้ซึ่งเราไม่ควรจะย่อท้อหรือเปลี่ยนใจที่จะ
เปลี่ยนแปลงตัวเอง อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมกล้าแสดงออกเป็นคุณสมบัติที่สามารถปลูกฝังและพัฒนา
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ให้เกิดข้ึนได้ในตัวบุคคลให้มีการกล้าแสดงออกที่ถูกต้องและเหมาะสมได้ ท าให้บุคคลที่เรียนรู้ที่จะเป็น
“ผู้ชนะ” ในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างแท้จริง เราสามารถน าวิจัยในชั้นเรียนไปใช้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในระหว่างการเรียน เพ่ือลดปัญหานักศึกษามีผลการเรียนต่ า ไม่สนใจเรียน และยังขาดทักษะในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า ตลอดจนเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งวิชา 
ศิลปะการต้อนรับและบริการเป็นวิชาที่ต้องท าความเข้าใจและหมั่นศึกษาหาความรู้และที่ผ่านมาการ
สอนวิชาศิลปะการต้อนรับและให้บริการประสบปัญหานักศึกษา ไม่สนใจเรียน และขาดทักษะการ
วิเคราะห์ปัญหา อันส่งผลให้ผลทางการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ ในฐานะครูผู้สอนและรับผิดชอบวิชา ศิลปะ
การต้อนรับและให้บริการ จึงคิดว่าควรค้นหาวิธีการ กิจกรรมสร้างแรงจูงใจ โดยวิธีการบทบาทสมมุติ 
หรือนวัตกรรมมาใช้ประกอบการเรียนการสอน เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และจากข้อมูลในภาคเรียนที่ 2 /2560 สัปดาห์ที่ 1-18 ปีการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า นักศึกษาที่เรียน
วิชา ศิลปะการต้อนรับและบริการ เรื่อง การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า นักศึกษาไม่สามารถวิเคราะห์
ความหมายได้อย่างชัดเจน   

 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงศึกษาผลของการใช้วิธีการสอนแบบบทบาทสมมติ วิชาศิลปะการ
ต้อนรับและบริการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 แผนกวิชาการโรงแรม 
วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง หลังจัดการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติสูงกว่าการจัดการเรียนรู้หรือไม่อย่างไร 
และผลการเรียนรู้ วิชาศิลปะการต้อนรับและการให้บริการ หลังจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติสูง
กว่าเกณฑ์เฉลี่ยร้อยละ 80 หรือไม่อย่างไร   เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับครูผู้สอนรายวิชาศิลปะการ
ต้อนรับและบริการ ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1.   เพ่ือศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้ใช้วิธีการสอนแบบบทบาทสมมติ วิชาศิลปะการ
ต้อนรับและบริการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ  
 2.   เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ วิชาศิลปะการต้อนรับและบริการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ กับเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80  
  
สมมติฐำนกำรวิจัย  
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 1.   ผลการเรียนรู้ วิชาศิลปะการต้อนรับและบริการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช    หลังจัดการ
เรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติสูงกว่าก่อนเรียน  
 2.   ผลการเรียนรู้ วิชาศิลปะการต้อนรับและบริการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช หลังได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ สูงกว่าเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80  
  
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
     1.1 ประชำกร  
           ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้น
ปีที ่1 สาขาการโรงแรม  วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง ปีการศึกษา 2561 จ านวน 12 คน 
     1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
           กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้น
ปีที ่1 สาขาการโรงแรม วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง จ านวน 12 คน  
 
 
 
 
 
 
 2. ตัวแปรที่ศึกษำ  
      2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ  
     2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  
  2.2.1 ผลการเรียนรู้ ทางการเรียนวิชาศิลปะการต้อนรับและบริการ 
 
 3. เนื้อหำที่ใช้ในวิจัย 

    เนื้อหาที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้วิชา ศิลปะการต้อนรับและบริการ รหัสวิชา (3700-1003) 
นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่1 ปีการศึกษา 2561 
วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง ตามหลักสูตร อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2556 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ  

4. ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
     ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561          
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 5. นิยำมศัพท์  
     ผลการเรียนรู้ หมายถึง คะแนนสอบวิชาศิลปะต้อนรับและบริการขึ้นที่ได้รับการสอนทั้ง
ก่อนเรียนและหลังเรียน  
     การจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ หมายถึง วิธีสอนที่ผู้สอนก าหนดหัวข้อเรื่อง ปัญหา
ต่าง ๆ หรือสร้างสถานการณ์ข้ึนมาให้คล้ายกับสภาพความเป็นจริง แล้วให้ผู้เรียนได้เตรียมการล่วงหน้า 
แล้วจึงแสดงบทบาทตามที่สมมติขึ้นมาอันเป็นแนวทางที่สามารถน าไปแก้ปัญหาต่าง  ๆ ที่อาจจะ
ประสบในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ผู้เรียนก็สามารถแสดงบทบาทในชั้นเรียน 
    ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หมายถึง ความสามารถในการใช้ประสบการณ์ก าหนด
ทางเลือกเพ่ือ จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตอย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับตนเองที่สุด 
     นักศึกษา หมายถึง นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง 
 6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
     1.  ได้วิธีการสอนที่เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาโดยใช้บทบาทสมมติ ส าหรับ
ครูน าไปใช้ในกิจกรรมการเรียน การสอน เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอน วิชา 
ศิลปะการต้อนรับและบริการของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ และเป็นแนวทางส าหรับ
ครูผู้สอนการโรงแรมและการท่องเที่ยว เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน วิชาศิลปะการ
ต้อนรับและบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.  ท าให้ทราบว่าวิธีการสอนนี้ นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถใน
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หลังมีการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติว่าสูงกว่าก่อนสอนหรือไม่และ
แตกต่างจากเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 หรือไม่อย่างไร 
 

7. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ตัวแปรตาม 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาศิลปะการต้อนรับ
และบริการ 
 

ตัวแปรต้น 

การจัดการเรยีนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ  


