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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปลายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาผลการเรียนรู้ทางการเรียน วิชาศิลปะการต้อนรับ
และบริการ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 สาขา การโรงแรมโดยใช้บทบาท
สมมต ิปีการศึกษา 1/2561 จ านวน 12 คน  
  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้ใช้วิธีการสอนแบบบทบาทสมมติ วิชาศิลปะการต้อนรับ
และบริการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง อ าเภอทุ่ง
สง จังหวัดนครศรีธรรมราช ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ วิชาศิลปะการต้อนรับและบริการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ กับเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 
 สมมติฐานของการวิจัย 
 1.   ผลการเรียนรู้ วิชาศิลปะการต้อนรับและบริการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช   หลังจัดการ
เรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติสูงกว่าก่อนเรียน  
 2.   ผลการเรียนรู้ วิชาศิลปะการต้อนรับและบริการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช หลังได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ สูงกว่าเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80  
 
 วิธีด าเนินการ 
 ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 
สาขาการโรงแรม  วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง ปีการศึกษา 2561 จ านวน 12 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 
สาขาการโรงแรม วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง จ านวน 12 คน 
 
 สรุปผลการวิจัย 
 พบว่าผลการเรียนรู้ ทางการเรียนวิชาศิลปะการต้อนรับและให้บริการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาท
สมมติ สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
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 ผลการเรียนรู้ทางการเรียน วิชาศิลปะการต้อนรับและบริการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาท
สมมติ แตกต่างจากเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการ
เรียนรู้ทางการเรียนวิชาศิลปะการต้อนรับและบริการ หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติร้อย
ละ86 สูงกว่าเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 
   

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติของนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง หน่วยการเรียนรู้ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าผู้
รายการสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้     
 ผลการเรียนรู้วิชาศิลปะการต้อนรับและบริการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง ก่อนจัดการรู้โดยบทบาทสมมติมีค่าเฉลี่ย 8.58 และมีค่าเฉลี่ย
หลัง 17.16 ซ่ึงพบว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังสูงกว่าก่อนหลังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทาง
ระดับ.01 เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนแบบบาทบาทสมมตินักเรียนสามารถเข้าใจเนื้อหา และ
สามารถตอบค าถามแก้ไขปัญหาได้ เมื่อน าแบบทดสอบ มาใช้ในการเรียนการสอนนั้น ท าให้นักเรียนมี
ความเข้าใจเนื้อหามากข้ึน มีการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน ช่วยเหลือกัน ได้รับความรู้และเนื้อหาที่แน่นขึ้น
ชัดเจนและถูกต้องมากขึ้นและนักเรียนได้เกิดการเรียนรู้จริง จึงท าให้นักเรียนสามารถท าแบบทดสอบ
หลังเรียนได้คะแนนสูงกว่าแบบทดสอบก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลลดา เอ่ียมโสภณ 
(2552 ) ศึกษาวิจัย เรื่องการสอนแบบบทบาทสมมติ วิชาการขาย 1 ของผู้เรียนระดับชั้นปวช.1/1-1/2 
มีวัตถุประสงค์คือเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถของการเรียนการสอนแบบบทบาทสมมติกับการเรียน
การสอนแบบปกติว่าการสอนแบบใดทาให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากันกลุ่มตัวอย่าง คือ
ผู้เรียนระดับชั้นปวช.1/1-1/2 โรงเรียนชุมพรบริหารธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการสอนแบบ
บทบาทสมมติมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนโดยการสอนแบบปกติอย่างมีระดับ
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยผู้เรียนที่สอนโดยใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบบทบาทสมมติเน้นให้
ผู้เรียนใช้ความสามารถของตนเองตลอดกิจกรรมโดยเริ่มจากการศึกษาวิเคราะห์โจทย์ซึ่ งมีรูปแบบที่
เป็นไปตามล าดับขั้นตอน เริ่มจากโจทย์ที่มีเนื้อหาง่ายๆ ที่ผู้เรียนท าได้ทุกคน เมื่อผู้เรียนสามารถท าได้
อย่างถูกต้องผู้เรียนจะเกิดความสนุกสนาน ตื่นเต้น และไม่เบื่อหน่าย กระบวนการดังกล่าวจึงเป็นการ
สร้างความสนใจให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่างดีซึ่งแตกต่างจากการสอนตามปกติที่กิจกรรมส่วนใหญ่มักจะ
อยู่ที่ครูคอยเป็นผู้อธิบาย นักศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม พัฒนาบุคลิกภาพในอุตสาหกรรมบริการ  
  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1. ผู้สอนควรน าเอาวิธีการสอนแบบบทบาทสมสมติ ไปประยุกต์กับการเรียนการสอนใน
รายวิชาอ่ืน ๆ ได้ 
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2. ควรมีการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือใน 
เนื้อหาอ่ืน และในระดับชั้นอ่ืน ๆ ด้วย 

3.เปรียบเทียบวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบอ่ืน ๆ ดูเพ่ือประสิทธิภาพของการจัดการเรียน
การสอนของครูและสามารถดึงศักยภาพของผู้เรียนออกมาได้อย่างเต็มความสามารถ  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
 1. ควรให้มีการสัมภาษณ์นักศึกษาหรือให้นักศึกษาได้เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
ที่จัดขึ้นในการวิจัยครั้งนี้รวมทั้งให้นักศึกษาได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมที่ต้องการให้มี การ
จัดในครัง้ต่อไป เพ่ือที่จะพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา ทั้งนี้ในด้านผลการเรียนรู้ทางการเรียนการ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนให้ดียิ่งขึ้น 
 2. ควรประยุกต์การจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ ในรายวิชาอ่ืน ๆ   

3. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนของนักศึกษาในระดับชั้นอื่น ๆ 
ต่อไป  
 


